Plac zabaw
z prawdziwego
zdarzenia to dzis

standard w hotelach
przyjaznych dzieciom

§ (Cottonina Villa
& Mineral Spa Resort
w Swieradowie Zdroju)

Dzieciecy biznes

Kacik dla dzieci, czyli obskurny stolik z potamanymi
kredkami, to juz przesztosé. Bogata i dobrze
przygotowana oferta dla rodzin z dzieémi w polskich
hotelach to wrecz ewenement na skale europejska.
Nic dziwnego, ze do hoteli przyjaznych rodzinom
rezerwacje trzeba robi¢ z duzym wyprzedzeniem.

ANETA KOLASZEWSKA

onad 70 proc. hoteli wymienio-
nych w przewodniku po naj-
lepszych Hotelach Przyjaznych
Rodzinie 2016 ma oznaczenie
od 4 do 5 stoneczek. Stoneczko
jest mniej wiecej odpowiednikiem gwiazdki.
Mamy w Polsce doskonate zaplecze hotelar-
skie ze specjalna oferta przygotowana dla
rodzin z dzieémi badz kobiet w cigzy. Miejsca
te spelniajg wySrubowane standardy, przede
wszystkim bezpieczeristwa wyposazenia,
obstugi i rozumienia potrzeb matych goSci.

A jeszcze niedawno podr6z z matym
dzieckiem przypominata wyprawe survi-
valowa, na ktéra zabieralo sie p6t domu.
Dzisiaj standardem jest poko6j hotelowy
wyposazony w bezptatne akcesoria dla
dzieci w wieku 0-3 lat, takie jak t6zeczko,
przewijak, podgrzewacz, nawilzacz czy
zabezpieczenia kontaktow. W tazience moga
by¢ przygotowane wanienka, naktadka na

sedes czy mata antypos§lizgowa. Czasami
czeka takze prezent na powitanie: malutki
szlafroczek, kapcie i zestaw dzieciecych
kosmetykéw. To juz nie jest standard, lecz
mita i zaskakujgca inicjatywa hotelu. Tym,
co wyrdznia najlepsze hotele, jest jednak
rozumienie potrzeb matych dzieci oraz
sprawienie, ze dziecko bedzie sie czuto
wyjatkowym gosciem, czyli prawdziwym
VIP-em. W niektorych hotelach jest nawet
recepcja dla dzieci, w ktorej dziecko moze
sie samo zameldowaé, a na zakonczenie
narysowac i opisa¢ swdj pobyt w specjalnej
ksiedze goSci.

RODZINA W HOTELU

Od siedmiu lat trwa w Polsce akcja Hotel
Przyjazny Rodzinie. Z poczatkowo niewiel -
kiej inicjatywy przeksztalcilta sie w prezne
przedsiewziecie, ktére zyskato realny wptyw
na standardy polskich hoteli, a takze zdobyto

WYSOKIE STANDARDY

Wedhug standardéw Hotelu Przyjaznego
Rodzinie w hotelu dla rodzin, ktéry liczy
50-60 pokoi, powinno by¢é 30-40 t6zeczek
dla maluchoéw, 20 przewijakéw, 15 pod-
grzewaczy, 5-10 nawilzaczy, 15 wanie-
nek, niezliczona liczba zabezpieczen do
kontaktow, drzwi do tazienki, plastikowe
talerzyki, sztuéce i $liniaczki. Bezptatny
przewodnik po hotelach rodzinnych oraz
poradnik podrézowania z dzieémi sg do
pobrania na stronie:
www.rodzinawhotelu.pl.

miedzynarodowy rozgtos i przycigga do
Polski coraz wiecej podrozujacych rodzin.
Misja tej stworzonej przez rodzicow i dla
rodzicéw kampanii jest promowanie hoteli
rodzinnych.

Pomystodawczynia jest Violetta Ha-
merska, od ponad 20 lat zwigzana z branza
hotelowa, ekspertka od marketingu rela-
cyjnego, a prywatnie rowniez podrozujaca
mama, w tej chwili dorostych juz dzieci,
Aleksandra i Julii. - W ciggu siedmiu lat
trwania kampanii Hotel Przyjazny Rodzinie
przeprowadziliSmy ok. 500 audytéw hoteli
w catej Polsce. Najwiecej z nich, z przyzna-
nym przez nas logo HPR, znajduje sie w Za-
chodniopomorskiem i Matopolskiem, tam
tez jest najwieksza konkurencja, jesli chodzi
o oferty wypoczynkowe dla rodzin - méwi
Violetta Hamerska. — Jestem dumna z tego,
co obserwuje. Oferta rodzinna w hotelach
przypomina mi kule $niezng, ktéra z roku
na rok staje sie coraz wieksza i toczy sie
z wiekszym impetem.

Jak podkresla, hotele, obserwujac, co
dzieje sie na rynku, same z siebie podnosza
jako§é swoich ustug i zwiekszajg rézno-
rodno$é oferty. Funkcjonuje miedzy nimi
zdrowa rywalizacja, na ktorej korzystaja
goScie, czyli dzieciiichrodzice.

W CZASIE DESZCZU DZIECI SIE NUDZA?

Nie w miejscach, ktore sa przyjazne rodzi-
nom. Tu dzieci nigdy nie beda sie nudzity.
Program animacji, ktory jest dla nich
przygotowany, czesto zajmuje caty dziei,
nie dwie godziny po Sniadaniu. W dodatku
program zréznicowany jest pod wzgledem
wieku i zainteresowan. Coraz wiecej jest
rowniez zaje¢ wspolnych - angazujacych
irodzicow, i dzieci.

Popularnoscia cieszg sie zawsze turnieje
koszykowki, minifutbolu czy zawody ping-
-ponga, podczas ktérych sg nawigzywane
nowe znajomosci. Hotele wykorzystuja swoje
atuty i proponuja wyprawy dydaktyczne do
lasu w towarzystwie leSniczego lub zajecia
z ogrodnikiem, nauke zbierania grzybow

ZDJECIA: WWW.MAREKKOPROWSKI.COM, BICNICK.COM



lub zi6t, jak w hotelu Holiday Inn Jozefow,
albo pokaz sokolnictwa jak w hotelu Warsza-
wianka nad Zalewem Zegrzynskim. Wspélne
pieczenie ciasteczek z szefem kuchni jest tez
fajne, ale czesto juz nie wystarcza, chociaz
bywa, Ze najbardziej podobaja sie dzieciom
te najprostsze rozrywki — wieczorne czyta-
nie bajek na glos, zabawa w poszukiwanie
skarbow czy skakanie na wyScigi w workach.

SPA DLA NAJMLODSZYCH

Duza popularnoScig ciesza sie ostatnio
hotele z oferta SPA dla dzieci. Nie chodzi
tu bynajmniej o relaks i upiekszanie, ale
o specjalistyczne zabiegi dermatologiczne.
Czesty problem dzieci z alergiami skérnymi
i atopowym zapaleniem skory stworzyt
potrzebe tego typu ustug.

OczywiScie zabiegi odbywaja sie w weso-
1ej atmosferze. Hotel Platinium w Ostrodzie
oprdcz basenu z ciepta wodg i atrakcjami
dla dzieci, ktéry nazwano Kraing Bul Bul,
przygotowatl bogatg oferte zabiegéw i ma-
sazy na ciato i twarz dla dzieci. Kidz SPA to
specjalny gabinecik, w ktérym dzieci moga
zakosztowacé pielegnacji w formie zabawy
inauki. Wéréd proponowanych atrakeji
znajduja sie wesote maseczki, kolorowe
makijaze, manikiur i zmywalne tatuaze.
W Mikotajkach w hotelu Robert’s Port
za§ dzieciom polecane sg takie zabiegi, jak
Truskawkowa, Malinowa oraz Czekoladowa
Ksiezniczka i Ksigze.

MALI SMAKOSZE

Wystarczy rzucié okiem na program telewi-
zyjny, w ktérym dziesieciolatkowie gotuja
niczym do$wiadczeni szefowie kuchni, by
zdaé sobie sprawe, Ze i pod tym wzgledem
wiele sie w ostatnich czasach zmienito.

Masaz niemowle-
cia w osrodku dla ro-
dzicow i dzieci (Magra
Holiday Club)

ZANIM WYJEDZIESZ
Z DZIECMI:

1. Wybierz hotel

To ma byé rodzinna wyprawa i taki tez po-
winien by¢ hotel, do kt6rego sie wybieracie.
Przeszukaj internet, sprawdzajac, czy

na stronie hotelu, pensjonatu czy osrod-
ka wczasowego widoczne sg pakiety dla
rodzin z dzieémi. Dowiedz sig, jakie hotel
zapewnia atrakcje i udogodnienia. Sprawdz
tez koniecznie, co do zwiedzenia jest

w okolicy, ustal liste atrakgji, ktére chcecie
zobaczyé¢, sprawdz zawczasu godziny
otwarecia, a jesli to mozliwe — kup wczesniej
bilety przez internet.

2. Sprawdz, jak dojechac do celu

Google Maps, ktére kazdy ma w kompu-
terze, to nieoceniony informator. Pomoga
ustali¢ trase, ale takze pozwolg wybraé
wiasciwy sposob dojazdu. Mozesz poréw-
naé tu dojazd réznymi Srodkami transpor-
tu: samochodem, pociagiem, autobusem.
3. Kup bilety z wyprzedzeniem

Bilety mozna kupié duzo wczesniej, i to bez
wychodzenia z domu. Oming was stresujg-
ce kolejki do kasy i zalatwianie wszystkiego
na ostatnig chwile. Takie bilety sg czesto
tansze niz kupowane w ostatniej chwili.

Hotel, w ktérym menu dla dzieci zawiera
wylacznie frytki i pizze - bo przeciez dzieci
to lubig, splajtowatby po jednym sezonie,
wezesniej zaatakowany przez oburzonych
rodzicéw. W dobrych rodzinnych hotelach
wybor dan dla dzieci jest ogromny. Przede
wszystkim ktadziony jest nacisk na kuchnie
zdrowa i domowa. Dania sg kolorowe, smacz-
ne i atrakcyjnie skomponowane na talerzach.

Oprocz specjalnego menu czesto przy-
gotowywane sg specjalne dzieciece bufety
- z kolorowymi talerzykami, plastikowymi

teli przez caty dzien dostepna jest za darmo
zupa - codziennie inna, przygotowywana
wtasnie z mys$lg o dzieciach. W innym co
wieczor roznoszone jest do pokoi ciepte
mleko z takociami.

PRZED WYJAZDEM

Planujgc wyjazd do hotelu rodzinnego,
sprawdzmy, jakie animacje beda odbywaty
sie w czasie, w ktorym tam bedziemy. Wiele
hoteli organizuje je bowiem tylko w sezonie
lub tylko w niektore weekendy. Mozemy
oczekiwaé, ze w hotelu na pewno bedzie
kacik zabaw dla dzieci, ale nie zawsze bedzie
w nim animatorka. Oprocz zabawy wazne
s3 tez sprawy bezpieczenistwa, aby cata
rodzina mogta sie czué komfortowo. Cho-
dzi o dobre oznakowanie pokoi i korytarzy
- czytelne dla dzieci, wtaSciwie wyposazong
apteczke, zabezpieczony teren wokét hote -
lu. Nowym, ale zauwazalnym trendem sg
hotele przygotowane do przyjecia rodzin
z dzieémii czworonogami, z ktérymi czesto
nie chcemy sie rozstawaé na czas urlopu
itym samym przysparzac im stresu. Juz teraz
w niektorych hotelach pobyt z kotem czy
psem nie stwarza zadnego problemu, a na
naszych pupili czeka w pokoju miska z wodg
i smakotyki.

Hotelarzom optaca sie zainwestowacé
w oferte rodzinng. Jesli spetnig wymagania
rodziny z dzie¢mi, stanie sie ona statym
lojalnym klientem, a po drugie poleci miejsce
swoim znajomym z dzie¢mi. Nieoceniona
zaleta dobrze przygotowanego hotelu jest
to, ze pogoda w takiej sytuacji nie ma zna-
czenia. Deszcz, sztorm, brak stofica, niska
temperatura latem lub brak §niegu zimg nie
przeszkadzaja dzieciom bawié sie w najlepsze
w hotelu, a rodzicom korzystaé w tym czasie
z innych atrakeji. Efektem dobrej oferty
skierowanej do najmiodszych sg rezerwacje
dokonywane z kilkumiesiecznym wyprze-
dzeniem. Kwiecien to ostatni dzwonek, aby
znaleZz¢ pokoéj na lato w ktéryms z hoteli
z listy HPR - majowki i pakiety weekendowe
sa juz prawie wszedzie wyprzedane.

Zdaniem Violetty Hamerskiej naj-
bardziej cenne - obok wyposazenia,
bezpieczenstwa i atrakeji - s3 jednak za-
angazowany personel, u§miech i zyczliwe
podejScie do matych gosci. - Wygrywaja
ci, ktorzy zapamietujg imiona dzieci,
wiedza, co lubig one jes§é, w co sie bawié,
a przede wszystkim rozmawiaja z dzie¢mi
i zauwazaja je. Do takich wtasnie miejsc
goScie wracajg najczeSciej — podkresla. m
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